Lidando com diferencas geracionais
entre primos em um empreendimento
familia
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Existem trés fases fundamentais na evolucao da propriedade de um empreendimento
familiar. O primeiro estagio é o do proprietario controlador. Depois vem a transi¢ao para as parcerias
entre irmaos e, finalmente, o estagio de consorcio de primos, quando as responsabilidades e questdes
relacionadas a propriedade tornam-se mais complexas.

Os desafios mais comuns neste ultimo estagio incluem aceitar as diferengas entre os ramos, administrar
o aumento da dispersao geografica entre os membros da familia e agregar diferentes estilos de vida,
entre outras coisas. Ha uma condigao muitas vezes negligenciada e menos 6bvia, mas que € igualmente
preocupante: as diferengas etdrias entre primos com controle proprietdrio do empreendimento familiar.

Em nossa experiéncia pratica no Cambridge Family Enterprise Group, este desafio é ampliado quando
hd uma diferenca etdria significativa entre os primos (20 anos ou mais). Este cendrio constitui um hiato
geracional e muitas vezes da origem a pontos de vista e expectativas totalmente divergentes no que se
refere a como os primos proprietarios devem trabalhar e tomar decisdes juntos. Os primos mais jovens
comunicam-se e enxergam as mudangas de modo distinto dos primos mais velhos. As vezes, eles
oferecem resisténcia a estrutura organizacional tradicional que define o empreendimento familiar. As
normas de respeito e o senso de dever variam de geragao para geragao.

E necessario adiantar-se em relacdo a estes pontos de atrito interpessoal e resolvé-los logo no inicio para
reduzir as tensdes futuras e abrir espago para maior prosperidade. Para tal, duas coisas sao necessarias:

1. Consciéncia constante das diferengas geracionais entre primos;
2. Esfor¢o concentrado na inclusao consciente, o que garante que os primos mais velhos nao
desconsiderem as contribuigdes dos primos mais novos e vice-versa.

Identificamos varios dominios em que a diferenca etdria entre as geragdoes dos primos tende a ser
particularmente desafiadora. Eles estao descritos abaixo, juntamente com as ferramentas e exemplos
que podem ser empregados para enfrentar o desafio.

Uso da tecnologia

Dado o ritmo acentuado da transformacao tecnoldgica hoje, a diferenca na instrucao digital entre
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primos nunca foi tdo saliente. Para os primos mais jovens, tecnologia significa flexibilidade. Os “nativos
digitais” geralmente sdo mais conectados, mais ligados e mais versados em tecnologia do que seus
primos mais velhos. De que forma a empresa familiar opta por aproveitar as oportunidades em
tecnologia de ponta é uma questao essencial para os primos mais novos. Os primos mais velhos, por
outro lado, costumam ser mais aferrados a seus modos; eles sao veteranos com 20 ou 30 anos de
experiéncia no negocio e podem desdenhar das novas tecnologias. Para eliminar esta discordancia, as
familias devem se concentrar no desenvolvimento de uma cultura de inovacao e na criacao de um
férum no qual os cases de negocios referentes a novas tecnologias sejam ouvidos e discutidos de
maneira justa.

Exemplo: Bennett Safety Supply

Bennett, uma empresa de suprimentos de seguranca no atacado, comegou a operar na década de 1930 e
agora é um empreendimento familiar de quarta geracdo de propriedade dos primos. Os primos mais
velhos se concentraram na diversificagao de produtos e nas redes de distribuicao. Embora o negocio
seja lucrativo de modo consistente, ele também mantém uma grande quantidade de estoque; as
auditorias de inventario historicamente exigiam o fechamento da empresa por dois ou trés dias. Dois
primos mais jovens, que recentemente se juntaram ao empreendimento familiar, apresentaram aos
primos mais velhos a computacao em nuvem como um novo método para o controle de estoque. Esta
nova solugao de planejamento de recursos corporativos consolidou diversas praticas e ajudou a
empresa a administrar os processos essenciais de seus negdcios. Esta inovagao também abriu novas
oportunidades com um site de ecommerce, um site para celular, uma loja de varejo e um grande
depodsito. Sem tecnologias baseadas em nuvem, a empresa ndo teria sido capaz de gerenciar
simultaneamente todos esses canais.

Comunicacao aberta:

As vezes, idade é um indicador de conhecimento (mas nem sempre). Como os primos jovens podem
saber muito mais sobre certos assuntos do que os primos mais velhos, o compartilhamento de
informacgoes deve ser uma via de mao dupla. Isto vai na contramao de alguns padrdes, ainda em vigor,
segundo os quais a tarefa da geracdo mais jovem é ouvir e aprender com a geracao mais velha. Para
romper com esse hdabito, é essencial que os primos mais velhos deixem claro, por meio de palavras e
acoOes, que estdo abertos para ouvir novas ideias. Os primos mais novos, por sua vez, precisam
reconhecer que os primos mais velhos tém muito mais anos de trabalho e experiéncia de vida que eles
podem aproveitar. No final, concentre-se no que importa para o negdcio, ndo para suas ideias que
dizem respeito a tradigao; estimule o pensamento cuidadoso; ouga ativamente um ao outro.

Adaptando-se ao futuro
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H4 uma suposicio comum - um esteredtipo, na verdade — de que primos mais velhos odeiam
mudangas e 0os mais novos prosperam justamente por meio delas. Isto estd simplesmente equivocado.
Em geral, pessoas de todas as idades sentem um incomodo com mudangas. Esta resisténcia é atenuada
quando os membros familiares entendem a necessidade da mudanga, como eles se beneficiarao dela e
que estarao envolvidos na criagao de novos modos de fazer as coisas.

Dito isso, muitas vezes é verdade que a geracao mais velha, que tende a ser mais avessa ao risco, leva
mais tempo para fazer as pazes com uma nova ideia. No entanto, a construcao de consenso a respeito
de prioridades importantes é essencial para manter o valor do empreendimento familiar. Tal como
acontece com as novas tecnologias, os novos rumos do empreendimento familiar merecem um férum
proprio, no qual os futuros potenciais sejam explicitamente apresentados e discutidos. Primos de
diferentes idades devem se reunir em um comité de inovag¢ao interno para discutir os riscos e
perspectivas que estdo no horizonte. Consultores e palestrantes externos, nao necessariamente do
mesmo setor, devem ser contratados para oferecer pontos de vista tinicos e ajudar a realizar um “teste
de stress” do atual modelo de negdcios. Tudo isto visa a gerar novas ideias e, igualmente, a elucidar as
prioridades dos proprietarios individuais.

Colaboracao a despeito da diferenca geracional

Primos nao sao como irmaos. Normalmente, eles nao sao criados juntos; eles vém de diferentes ramos
da familia e frequentemente possuem origens sociais e culturais muito distintas. As perspectivas variam
muito, assim como os estilos de lideranga. Esta variagao pode ser aproveitada para criar colaboragoes
enriquecedoras e produtivas, mas isto exige um esfor¢o concentrado. Em sua auséncia, as diferencas
podem representar divergéncias profundas. Os empreendimentos familiares devem constituir, acima de
tudo, a seguranga psicoldgica necessdria para realizar o potencial das diversas especialidades. Entre
outras coisas, isto significa acolher uma mentalidade inclusiva: estar intencionalmente aberto e curioso
sobre novas maneiras de fazer as coisas; ser autoconsciente e imparcial e ter a coragem de se colocar
(educadamente) quanto a diferentes perspectivas. Para realmente construir colaboragdes solidas, os
primos devem pensar em termos de habilidades diversas e complementares.

Exemplo: Luca Finer Foods

Luca é uma empresa de alimentos especializados de 60 anos, administrada por primos de terceira
geracao. Os primos mais velhos hd muito concentram-se em produtos e servigos de qualidade, tendo
conquistado uma forte reputacdo no nicho de alimentos especializados. A empresa expandiu-se
oferecendo produtos de marca privada e adquirindo um distribuidor de alimentos. Varios primos mais
jovens com experiéncia externa em grandes fabricantes e distribuidores de alimentos entraram
recentemente no empreendimento da familia. Os primos mais velhos engajaram os primos mais novos
tornando-os membros de seu conselho de estratégia e inovagao. Por meio deste forum, os primos da
geracao mais jovem priorizaram o treinamento dos representantes de vendas, modernizaram o
hardware do computador do empreendimento e implementaram um software de orcamento comercial;
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enquanto isso, a geracao mais velha focava o desenvolvimento de produtos e a melhoria da
produtividade fabril. Luca Finer demonstra como é possivel delegar a geracao mais jovem fungoes
distintas e significativas dentro da empresa, complementando as habilidades intergeracionais.

Em suma, os primos precisam desenvolver e reconhecer o valor unico de cada individuo,
independentemente da idade, bem como a sinergia que pode ser criada entre primos de origens
variadas. Para os primos mais jovens: abordem os primos mais velhos com respeito e humildade e
aproximems-se com a disposi¢ao de se comprometer e de trabalhar juntos. Os primos mais velhos, por
sua vez, devem fazer com que todos os membros da familia, independentemente da idade, sintam-se
engajados e valorizados. Um senso de unidade poderoso ¢ desenvolvido quando os primos unem-se em
torno de uma visdo, propdsito ou objetivo comum. Esta unidade traduz-se em um relacionamento
melhor e mais profundo entre o grupo familiar.
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